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Pemangkasan Proses Bisnis
Layanan Kepegawaian, Berdampak
pada Jutaan ASN

Penerapan Reformasi Birokrasi Tematik
pada 4 Kluster Prioritas

Transformasi Profesionalisme ASN
Berbasis Digital (Meliputi Penyederhanaan
Birokrasi & Jabatan Fungsional) dan
Penataan Tenaga Non-ASN (Honorer)

Akselerasi Pembentukan
Mal Pelayanan Publik/MPP & MPP Digital
di Seluruh Indonesia

Penguatan Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik

Percepatan Penyusunan Kebijakan
Kelembagaan, Tata Kelola, dan ASN
Menuju IKN Nusantara & DOB Papua

Transformasi Sistem Pendidikan ASN
Mendukung Percepatan
Reformasi Birokrasi Tematik




Dilema Reformasi Birokrasi

s Sistem Indikator Penting
Bk anggaran yang

"lemah"
erubahan . C ti Rank 96/180 Rank 110180
e kesejahteraan P i i et e ot

ASN menjadi

tidak

World Rank 37177 Rank 44/63

KKN terperhatikan Co‘:rr\petitiveness (2a0nZl) (2%22)
Kecurangan Rank

Jual-Beli

Birokrasi

rofesional dan
I;erkelas Dunia

et Myang G t Rank 63/192 Rank 62/192
Politi i i piplonia
olitisasi dari selesai

- _ -~
ASN E-Government Index Rank 88/193 Rank 77/193 k.
(2021) (2022) — -
e <
3 : N A E-Participation Index Rank 57/193 Rank 37/193
‘- > ‘ (2020) (2022)
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ASN Profesional

S e ¥ Berorientasi Pelayanan

unia yang engan

Triple Disruption yang dipicu Ociniia ® Akuntabel —

¥ Teknologi (Indusrti 4.0 menuju @ Kompeten =
Era Society 5.0) ® Harmonis J

B Generasi Millennials ¥ Loyal l/
+Bonus Demografi ® Adaptif . - -

® Pandemi ®m Kolaboratif
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Masalah Negara

REFORMASI BIROKRASI
(ENGINES for DEVELOPMENT)

Perbaikan tumpang
tindih kebijakan

Penyederhanaan
proses bisnis

Manajemen kinerja

Pembagian
kewenangan

Relasi antar aktor

Sistem Merit

Perampingan struktur
organisasi

Pengawasan

Peningkatan kapasitas
SDM

dan sebagainya

Penting untuk memilih sektorfisu (prioritas) yang
akan mempercepat aksi di sektor lain dan memberikan

momentum perubahan
(World Bank, 2016; United Nation, 1997)

Tujuan dan Target
Pembangunan

REFORMASI BIROKRASI
TEMATIK (SPECIFIC ENGINES
for DEVELOPMENT)

Sectoral & Cross-sectoral
approach
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PENERAPAN
REFORMASI SIROKRASI TEMATIK

¥
RB PENANGGULANGAN RB PENINGKATAN " RB PERCEPATAN
KEMISKINAN INVESTASI PRIORITAS
p e AKTUAL PRESIDEN
Tata kelola birokrasi  “& q Reformasi birokrasi
mengakselerasi penurunan memperkuat penerapan
kemiskinan dengan berbagai omnibus law, meningkatkan
ekosistemnya, termasuk stunting. competitiveness index, untuk
Peluncuran pilot project pada 3 melipatgandakan investasi.
provinsi dan 9 kab/kota pada 21 Dukungan terhadap kemudahan
Oktober 2022. Mulai 2023, investasi menjadi penghitungan Contoh: penanganan inflasi
program RB Penanggulangan indeks reformasi birokrasi bagi percepa.ltan produk dalam r;egeri
Kemiskinan masuk dalam evaluasi K/L/Pemda. melalui e-katalog, dsb
Indeks RB seluruh pemda. ; )

Tata kelola birokrasi merespons
hal-hal mendesak sesuai arahan
Bapak Presiden, sehingga dapat
memitigasi risiko yang berdampak
serius pada masyarakat.

RB DIGITALISASI Digitalisasi berbasis Arsitektur SPBE menjadi pilar bagi
Arsitektur SPBE ADMINISTRASI program Reformasi Birokrasi Tematik yang berdampak luas
Menopang RB PEMERINTAHAN bagi masyarakat.

Tematik



PENYEDERHANAAN
EVALUASI REFORMASI
BIROKRASI:

FOKUS DAMPAK

(Permenpan 26/2020) "(O:Fokus pada aspek
hilir (menyelesaikan

problem rakyat),

. & Fokus pada aspek

KINERJA, BUKAN
ADMINISTRASI
LAPORAN

hulu (tata kelola
internal birokrasi),
cenderung

administratif.

& Harus menjawab

259 Komponen
pertanyaan, dan
mengunggah
ribuan dokumen,

dengan tetap
mengedepankan
tata kelola internal
yang baik.

y-Menghitung 26

indikator dampak:
kemiskinan, investasi,
digitalisasi, belanja

produk dalam negeri,
pengendalian inflasi,
dan sebagainya.

" sebagian akhirnya
dikerjakan konsultan.

ol Dampak Penyederhanaan Evaluasi RB:

Menghilangkan penilaian mandiri (PMPRB) yang selama ini
menyita sumberdaya hingga Rp300 juta per pemda (untuk
konsultan, rapat, dsb), sehingga bisa menghemat total
Rp100-150 M per tahun untuk seluruh Pemda.




SPBE TIDAK HARUS
MENAMBAH APLIKASI

c & &

Perlu dihindari:
Satu Inovasi,
Satu Aplikasi

77

. berulang begitu banyak
data.

~ Integrasi/interoperabilitas

O

PELAYANAN EKSTERNAL:
Warga tidak harus download
begitu banyak aplikasi, bikin
begitu banyak akun, isi

!

PELAYANAN INTERNAL:

antar-sistem di lingkup
pemerintahan.




w N Ex T "E VE " r Melalui pemanfaatan

ranc FASE PEMERINTAHAN DIGITAL Arsitektur SPBE,
= B ntah Indonesia dapat
= melompat fase digitalisasi
= t(cl:l EA i ) administrasi pemerintahan,
- menuju fase GovTech

Digital GovTech
Government l. Layanan

inklusif
e-Government . inklusif
l. Desain prosedur berbasis
Citizen Centric,

’. Layanan berbaSis ,ayano,.j o o berbasis
user & penyediaan berbasis digital

oleh instansi . Layanan Implementasi
Analog ( B e bersifat citizen Transformasi
. Layanan Deroasis centric Digital secara

Government elektronik, masih Nasional

: : ta-driven SOVErT :
terdapat kegiatan ENAr GV (Government

outcome

iQf olic Vide) -
i ks | Indonesia
- . Proaktif layanan . Sistem
‘ Interoperablhtas administrasi Pemerintah @POlI“_ur_hond

Sistem Informasi pemerintah =%

sederhang,
efisien &

transparan

Fase digitalisasi
Indonesia

o
. *
4"! LA
Source: World Bank, based on the OECD's presentation of digital transformation in Digital Government Studies




PENYEDERHANAAN JABATAN UNTUK BIROKRASI LINCAH

Sebelum w Kini -

Jabatan Berdampak

Pelaksana 3.414 = e pada keﬁncahan
Klasifikasi Klasifikasi bilit

(Permenpanrb 45/2022, 11 Okt 2022) ;T: ]l : aSASN

Jabatan ® ASN hanya ® ASN bisa pindah Berdampak

Fungsional bisa pindah lintas rumpun pada kelincahan
dalam satu sehingga birokrasi 21 juta ASN
rumpun. jauh lebih lincah.

@ ASN disibukkan
pengisian
angka kredit
dan pengajuan
DUPAK (Daftar
Usul Penetapan
Angka Kredit)

29 Juli 2019)

(Permenpanrb 13/2019,

® Tak ada lagi pengisian
DUPAK yang cenderung
administratif. Sehingga
ASN bisa total mengejar
capaian organisasi.

(Permenpanrb 1/2023, 6 Jan 2023)




Penyederhanaan Regulasi ASN

Saat ini ada lebih dari [Kele s R =111 E15] (overregulated),
tetapi belum bisa mendorong ASN menjadi
profesional & berkelas dunia.

Dicabut seluruhnya

Solusi

Rumusan PP @ N PP,
Manajemen Pegawai © 295 Perpres,
ASN: mencabut @ 1 Keppres
seluruhnya dari 307
peraturan & Mencabut

Revisi UU 5/2014
tentang Aparatur

Sipil Negara sebagian dari 16 Dicabut sebagian
peraturan ey
(Prakarsa DPR) (Prakarsa i @ 2 gp,
KemenPANRB) G 4 Perpres,
© 3 Keppres,

@1 PermenPANRB



PENYEDERHANAAN -

PROSES BISNIS =, DL
LAYANAN KEPEGAWAIAN | @ poreias enaian Qrongat
DI LINGKUNGAN BKN 2 laramap 2 e
¢) Layanan Pensiun €) Layanan Pensiun
g 8Tohap 3Tohap
© 1oloman Findah " A
| z M rahap ." 3 Tahap

Dampak Penyederhanaan Proses Bisnis Layanan
Kepegawaian

“Penyederhanaan Tahapan dan Digitalisasi Layanan
Kepegawaian Guna Percepatan Transformasi Layanan

Kepegawaian yang diselenggarakan oleh BKN”




MPP Digital

merupakan pelayanan
publik berbasis
elektronik Pemerintah
~ Daerah yang
terintegrasi dalam satu
aplikasi

Didukung oleh:

(7

M0

M?

Mal Pelayanan Publik
Layanaon birokrasi Mm vy

Sesrgraprye
P
@ @
Kependydukan  Lrin Nokes

Informasi Terkini

P
Q

Pengoduan

Fitur-Fitur Utama

Q
J
Jd
Q
Q
Jd

Pengajuan Permohonan
Layanan

Tracking Layanan
Riwayat Layanan
Pengaduan Layanan
Profil Pengguna
Notifikasi

Layanan Tahap Awal

Administrasi
Kependudukan

Perizinan Tenaga Kesehatan

20



| ) JADWAL “BISA TANYA KEBIJAKAN PANRB”
panrb HARI UNIT KERJA

Selasa Rabu

Hari SDM Aparatur Hari Reformasi Birokrasi,
Akuntabilitas & Pengawasan SO
PIC: Benny Alexander PIC: Qonita Silmi o=,

085171171925 081291162111

Kamis L Jumat
Hari Pelayanan Publik Hari Kelembagaan & Tata
Laksana
PIC: Dimas Mahardika PIC: Salvina Herda
7 081312406155 085216047888
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JABATAN FUNGSIONAL

INSTANSI PUSAT

0851-5667-9842

DIAH IPMA (KETUA POKJA)

INSTANSI DAERAH

v TAMZIL
0851-5667-9842

v ARINTHA
0851-5667-9842

EVALUASI/KELAS JABATAN

STANDAR KOMPETENSI

INSTANSI PUSAT

MITA (KETUA POKJA)
0811-9117-685

INSTANSI PUSAT & DAERAH

v IQBAL (KETUA POKJA)
0857-1666-1555

v YUDHA

INSTANSI DAERAH 0812-2987-3838

RAHMAWITA v THEODORA
0852-6838-2639 0856-4722-0161
CLAUDIA

0813-1115-3163

NIKA

0822-3252-0404

PERENCANAAN/PENGADAAN

INSTANSI PUSAT

v HESTI (KETUA POKJA PERENCANAAN)
0815-1630-645

v SURYO (KETUA POKJA PENGADAAN)
0852-2876-7641

v SUHADA
0857-7516-9107

.0



INSTANSI DAERAH INSTANSI DAERAH

v CINDY v KONITA
0823-8583-4842 0852-7192-5000
PERENCANAANIPENGADAAN RIAU [ KEPULAUAN RIAU / SUMATERA BARAT / JAWA TIMUR
JAMBI v YOGA
v FATHIMAH 0858-5436-3068
0812-2358-5879 SUMATERA SELATAN / BANGKA BELITUNG /
SULAWESI SELATAN / SULAWESI TENGGARA BENGKULU [ LAMPUNG
v TANAYA v EVA
0857-2780-0338 0877-2371-4982
DKI JAKARTA / BALI / NTB [ NTT KALIMANTAN BARAT / KALIMANTAN TENGAH /

KALIMANTAN SELATAN / KALIMANTAN UTARA /

v DEWI KALIMANTAN TIMUR
0881-0241-83410
SULAWESI UTARA [ GORONTALO / v HARIS
SULAWESI TENGAH / SULAWESI BARAT 0857-1767-4876
PAPUA [ PAPUA BARAT | PAPUA PEGUNUNGAN [
W ARKAN PAPUA SELATAN / PAPUA TENGAH
0812-6786-4545
ACEH / SUMATERA UTARA v ISTI
0858-5862-9912
v VIN JAWA BARAT / D.l. YOGYAKARTA
0813-1759-3831
BANTEN / MALUKU / MALUKU UTARA v WIDITA

0812-2004-4491
JAWA TENGAH 16




Butuh informasi seputar ASN?

CHATBOT Si PANDay

v Core Value &
Employer Branding
ASN

v Pengelolaan Kinerja
v Sistem Kerja
v Tugas Belajar & Izin

Belajar

v Pengadaan ASN 2022 atau bisa chat ke:
il j) o896-2707-1098
Penanganan Tenaga
it R SoaEANCEoL

atau akses ke: menpan.go.id
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KONSULTASI DARING
PANGKAS KUNJUNGAN TAMU KE KANTOR

93%Jumlah Tamu ke Kementerian

PANRB BERKURANG C* P"""’/Lm_’

Seiring berjalannya kegiatan Bisa Tanya Kebijakan PANRB sejak Oktober 2022 B | S A  Bow#RekanaSN yang ingn taw '
s.d. 5 April 2023 TANYA - ©n dalam lonang Lotyaca |
KEBIJAKAN |

PANRB 207 cnee

2643
l 101:

Oktober Novem ber Desember Januan 2023 ‘ebr Maret 2023 Apnl 202




KONSULTASI DARING

Pangkas Perjalanan Dinas Pemda

W panrb

AYO IKUTI! :‘«'n"e‘;; > 15.000 ASN

B | S A B #RekanASN yang ingin ta ———— Ikut konsultasi dan penanganan
lebih dalam tentang kebijakan P = - -

TANYA  Kementeran PANRB r———— Masalah berbasis daring

KEBIJAKAN (Nov 2022-28 Feb 2023).

PANRB 2= Vi
- = Rp75 Miliar

et s e oy . -
_ SUS 54 Potensi Efisiensi perjalanan dinas
© T PESY:_permdaifasil peticrang Rps Juty)

e v IR — 14.700 Balita
Stunting

' KAMIS ;
nr anan ° QC: mas ahardika O81312406155%
N — Mandioat bariiinbi selarna

JUMAT setahun dari potensi efisiensi

perjalanan dinas tersebut
(Rp425.000 per bulan sesuai
standar BKKBN dikali 12 bulan:
Rp5,1 juta per balita)

PIC:
Hari Kelombagaan dan © L. Salvina Herda 085216047888
Tata Laksana
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PENDAYAGUNAAN APARATUR Nm "%
DAN REFORMASI BIROKRAS!

@ www .menpan.go.id Gu @Kementerian PANRB
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